MUNICIPIO
DE MARABA

DECRETO N° 398, DE 6 DE SETEMBRO DE 2023

Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica
no ambito do Municipio de Maraba/PA,
e incorpora os comandos da Lei
Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021 a legislagao municipal.

O Prefeito Municipal de Maraba, Estado do Para, no uso das atribuigbes
legais que lhe sédo conferidas pela Lei Organica do Municipio de Maraba;

Considerando a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica;

Considerando a necessidade de implementar inovagbes nos processos
para desburocratizagao e simplificacado que contribuam para uma jornada auténoma
do usuario/cidadao; e

Considerando a possibilidade de implantacdo do amplo acesso do usuario
externo aos servigos prestados pelo Municipio gerando autonomia e melhorando a
experiéncia dos cidadaos e negoécios em prol de um desenvolvimento sustentavel e
da construgdo de uma cidade inteligente.

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam adotados os principios e regras para o aumento da eficiéncia
da administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da
inovagao, da transformacao digital e da participacado do cidadao, previstos na Lei
Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, no @mbito do Municipio de Maraba/PA.

Paragrafo unico. Na aplicacdo deste Decreto devera ser observado o
disposto nas Leis Federais n° 14.129, de 29 de margo de 2021, 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), 13.460, de 26 de junho de 2017,
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cdédigo Tributario Nacional) e nas Lei
Complementar Federal n° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Art. 2° Este Decreto aplica-se a Administracdo Publica direta, autarquica e
fundacional no Municipio de Maraba.

Art. 3° Para os fins desta Lei considera-se:

| - autosservigo: acesso pelo cidadao a servigco publico prestado por meio
digital, sem necessidade de mediacao humana;

Il - base municipal de servigos publicos: base de dados que contém as
informagbes necessarias sobre a oferta de servicos publicos de todos os
prestadores desses servigos;

lll - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
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internet e disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos
entes publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

MUNICIPIO V - formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacao
DE MARABA esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao,
livre de patentes ou de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizagao;

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnologica que facilite o uso
de dados de acesso publico e promova a interacao entre diversos agentes, de forma
segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovacgao, a exploracao de atividade
econbmica e a prestacdo de servigos a populagéo;

VII - laboratério de inovagéo: espago aberto a participacao e a colaboracao
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestao publica, a prestacao de servicos publicos e a participacdo
do cidadao para o exercicio do controle sobre a administracdo publica;

VIII - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns
aos oOrgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarias para a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

IX - registros de referéncia: informagéo integra e precisa oriunda de uma ou
mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos
fundamentais para a prestacédo de servicos e para a gestao de politicas publicas; e

X -transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela administragao
publica independentemente de solicitagoes.

Paragrafo unico. Aplicam-se a esta Lei os conceitos da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 4° Sera instituido o Programa Municipal de Governo Digital no ambito
da Administracao Publica direta, autarquica e fundacional no Municipio de Maraba,
tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolugao tecnoldgica;

Il - ampliagao da oferta de servicos digitais;
[Il - aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo
diminuindo as desigualdades; e

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

Art. 5° O Departamento de Modernizagdo de Tecnologia da Informacéo
(DMTI), vinculado a Secretaria Municipal de Planejamento e Controle (SEPLAN), em
arceria com os 0rgaos e entidades da Administracdo Direta, coordenara estudos
para a instituicdo do Programa Municipal de Governo Digital e ampliacdo dos
servigos digitais publicos.

CAPITULO II
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DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAQ[\O PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 6° A administragcao publica utilizara solucdes digitais para a gestao de
suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletrénicos.
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MUNICIPIO | - Para o trémite de processos administrativos eletronicos sera utilizado
DE MARABA como solugdo, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) instituido seu uso

gradativo pelo Decreto n® 397, de 01 de agosto de 2023.

Il — A digitalizacao da Administracdo se dara de maneira progressiva,
através de programa municipal a ser estudado e instituido pelo DMTI/SEPLAN em
parceria com a SEMAD, cujo grau de prioridades sera decido em conjunto, visando
a entrega de uma estrutura moderna e eficiente ao cidadao.

Art. 7° Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais
deverao ser realizados em meio eletréonico, exceto se o usuario solicitar de forma
diversa, nas situagdes em que esse procedimento for invidvel, nos casos de
indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano relevante a
celeridade do processo.

Paragrafo unico. No caso das excecoes previstas no caput deste artigo, os
atos processuais poderao ser praticados conforme as regras aplicaveis aos
processos em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente
seja digitalizado.

Art. 8° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em
relagdo a criticidade da decisao, da informacao ou do servigo especifico, nos termos
da lei.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as hipodteses legais
de anonimato.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado
podera ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de
gestao ou por acesso a copia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 10. A classificagao da informagdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagéo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados
no processo observarao os termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéao), e das demais normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma
do art. 8° desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverao
garantir o acesso e a preservagado das informacdes, nos termos da legislacdo
arquivistica nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletronicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custédia.
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Art. 14. A Administragdo Publica Municipal editara suas estratégias de
governo digital, podendo ser adotados como instrumentos de aumento da eficiéncia
publica, algumas das hipéteses a seguir:

| - prestacao digital dos servigos publicos, por meio de tecnologias de amplo
acesso pela populagdo, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento
presencial, preferencialmente, por meio do autosservico;

MUNICIPIO

DE MARABA [l — instituicdo de redes de conhecimento, para gerar, compartilhar e
disseminar conhecimento e experiencias; formular propostas de padrées, politicas,
guias e manuais; discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acao
quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica; prospectar novas tecnologias para
facilitar a prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital, o
fornecimento de informacgdes e a participagdo social por meios digitais.;

[Il — cartas de servicos ao usuario;

IV — numero suficiente de identificagao, para pessoa fisica - CPF e pessoa
juridica — CNPJ;

V — plataformas de Governo Digital;
VI — domicilio eletrénico;

VIl — laboratorios de inovacdo com base em politicas publicas do
desenvolvimento tecnolégico.

§ 1° A adocédo de quaisquer instrumentos ou programas para o Governo
Digital no ambito do Municipio de Maraba-PA, prescinde de deliberacao conjunta do
Departamento de Modernizagdo de Tecnologia da Informacdo (DMTI), vinculado a
Secretaria Municipal de Planejamento e Controle (SEPLAN), em parceria com os
orgéos e entidades da Administracdo Direta e apoio do 6rgdo de assessoramento
juridico.

§ 2° O rol descrito nos incisos do caput deste artigo € exemplificativo,
podendo, ap6s estudos que comprovem a sua vantajosidade, eficiéncia e eficacia
ao interesse publico, serem aplicados outros instrumentos, programas ou
tecnologias.

Art. 15. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e
servigos comuns ‘aos 0rgdos municipais, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos, devendo
possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacéo
de informagdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e
a necessidade de integracao de dados como formas de simplificagao e de eficiéncia
oS processos e no atendimento aos usuarios.
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MUNICIPIO
DE MARABA

Art. 16. Os o6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de
servigos publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagoes institucionais e as comunicagées de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

[l - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos usuarios dos
Servicos;

lIl - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacao aos usuarios,
de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

[V - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de
documentos comprobatorios prescindiveis; e

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 17. Os orgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscarao
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacao, sempre que
possivel, por meio eletrénico.

Art. 18. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

CAPITULO Il

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 19. S8o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao
digital de servigos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Ill - padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios,
de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagoes
apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 20. Os o6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacao e
..... comunicagdo, as limitacoes tecnologicas e a relacdo custo-beneficio da
interoperabilidade; e
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[I - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 21. Os orgaos e as entidades da Administracdo Publica do Municipio
promoverao o uso de dados para a construcao e o acompanhamento das politicas
publicas, respeitado o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 22. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sao 0s
seguintes:

| - Carta de Servigcos ao Usuario;
Il - Transparéncia Municipal;
[Il - Sistema Eletronico de Informacéao ao Cidadao (e-Sic);
I\ - Diario Oficial do Municipio;
V - Programa de Dados Abertos;
VI - Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VIl - Legislacao municipal;
VIII - Nota Fiscal Eletronica;
IX - Servicos Online Imobiliario e Mobiliario;
X - Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria; e
XI — Sistema Eletrénico Integrado.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total
ou parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestacao digital dos servicos.

Art. 24. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinzete do Prefeito Municipal de Maraba, Estado do Para, em 6 de
setembro de 2023.

Sebagtiao Miranda Fittio
( Prefeito Municipal de Maraba
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARABA

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO 398

DECRETO N°398, DE6GDESETEMBRODE 2023

Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica no ambito do Municipio de
Maraba/PA, e incorpora os comandos da Lei
Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021 a
legislagdo municipal. '

OPrefeito Municipalde Maraba,Estado do Pard, no uso das atribuigdes
legais que lhe sdo conferidas pela Lei Orginica do Municipio de
Maraba;

Considerandoa Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica;

Considerandoa necessidade de implementar inovagdes nos processos
para desburocratizagdo e simplificagdo que contribuam para uma
jornada auténoma do usudrio/cidadéo;e

Considerandoapossibilidade de implantagdo doamplo acessodo
usuario externo aos servigos prestados peloMunicipio gerando
autonomia e melhorando a experiéncia dos cidaddos e negdcios em
prol de um desenvolvimento sustentivel e da construgdo de uma
cidade inteligente.

DECRETA:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam adotados os principioseregras para o aumento da
eficiéncia da administragio piblica, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovagdo, da transformacdo digital ¢ da
participag¢@o do cidaddo, previstos na Lei Federal n° 14.129, de 29 de
margo de 2021, no &mbito do Municipio de Maraba/PA.

Paragrafo unico.Na aplicagdo deste Decreto devera ser observado o
disposto nas Leis Federais n° 14.129, de 29 de margo de 2021, 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), 13.460, de
26 de junho de 2017, 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais), e 5.172, de 25 de outubro de 1966
(Codigo Tributario Nacional) e nas Lei Complementar Federal n° 105,
de 10 de janeiro de 2001.

Art. 2°Este Decreto aplica-se a Administragdo Publica direta,
autarquica e fundacional no Municipio de Maraba.

Art. 3° Para os fins desta Lei considera-se:

I -autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por
meio digital, sem necessidade de mediag@io humana;

II -basemunicipal de servigos publicos: base de dados que contém as
informagdes necessérias sobre a oferta de servigos publicos de todos
os prestadores desses servigos;

III -dados abertos: dados acessiveis ao pablico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, ;processaveis por maquina,
referenciados nainternet e disponibilizados sob licenga aberta que
permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

IV -dadoacessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado
pelos entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

V -formatoaberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja
especificagdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementagio, livre de patentes ou de qualquer outra
restri¢éo legal quanto a sua utilizagéo;

VI -governocomo plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o
uso de dados de acesso publico e promova a interagdo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a
inovagdo, a exploragdo de atividade econdmica e a prestagdo de
servigos a populagéo;
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VII -laboratério de inovagdo: espago aberto a participacdo e a
colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a
prestagdo de servigos publicos e a participagdo do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administragdo publica;

VIII -plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgios, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de
politicas publicas;

IX -registrosde referéncia: informacdo integra e precisa oriunda de
uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestacdo de servigos e para a gestdo
de politicas publicas; e

X -transparénciaativa: disponibilizagdo de dados pela administragdo
publica independentemente de solicitagdes.

Paragrafo inico.Aplicam-se a esta Lei os conceitos da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais).

Art. 4° Sera instituidooPrograma Municipal de Governo Digital no
Ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional no
Municipio de Maraba, terd as seguintes diretrizes:

I -amanutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia
da sua evolugdo tecnologica;

IT -ampliagdoda oferta de servigos digitais;

111 - aproximagao entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV -usoda tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo
diminuindo as desigualdades; e

V -buscada permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidaddo.

Art. 5°ODepartamento de Modernizag@o de Tecnologia da Informagao
(DMTI),vinculado aSecretaria Municipal de Planejamento e Controle
(SEPLAN),em parceria com os Orgdos e entidades da Administragdo
Direta, coordenara estudospara ainstitui¢do do Programa Municipal de
Governo Digital eampliagao dos servigos digitais ptiblicos.
CAPITULO II

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 6° A administragdo publica utilizara solugdes digitais para a
gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o trAmite
de processos administrativos eletrénicos.

«)

I -Parao tramite de processos administrativos
eletronicosserautilizadocomo solugdo,oSistema Eletrénicode
Informagdes(SEI)instituido seu usogradativopelo Decreto n°® 397,de 01
de agosto de 2023.

II — A digitalizagdo da Administragdo se dard de maneira progressiva,
através de programamunicipala serestudado e instituidopelo
DMTI/SEPLAN em parceria com a SEMAD, cujo grau de prioridades
serd decido em conjunto, visando a entrega de uma estrutura moderna
e eficiente ao cidaddo.

Art. 7° Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais
deverdo ser realizados em meio eletrnico, exceto se o usudrio
solicitar de forma diversa, nas situagdes em que esse procedimento for
invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante
de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paréagrafo tinico.No caso das excegdes previstas nocaputdeste artigo,
os atos processuais poderdo ser praticados conforme as regras
aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente o
documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 8° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio
digital mediante o uso de assinatura eletrdnica, desde que respeitados
pardmetros de autenticidade, de integridade e de seguranga adequados
para os niveis de risco em relagio a criticidade da decisdo, da
informagdo ou do servigo especifico, nos termos da lei.

Paragrafo unico.O disposto neste artigo ndo se aplica as hipoteses
legais de anonimato.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do
interessado poderd ocorrer por intermédio da disponibilizagdo de
sistema informatizado de gestdo ou por acesso a cépia do documento,
preferencialmente em meio eletrdnico.

Art.10.A classificagdo da informagdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos
interessados no processo observardo os termos da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), e
das demais normas vigentes.
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Art.11.0s documentos nato-digitais assinados eletronicamente na
forma do art. 8° desta Lei sdo considerados originais para todos os
efeitos legais.

Art.12.0 formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo
garantir o acesso e a preservagdo das informagdes, nos termos da
legislagdo arquivistica nacional.

Art.13.A guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletrdnicos considerados de valor permanente devera
estar de acordo com as normas previstas pela instituigdo arquivistica
publica responséavel por sua custodia.

Art.14.A Administragdo Pblica Municipal editara suas estratégias de
governo digital,podendoser adotados como instrumentos deaumento
da eficiéncia publica,algumas das hipéteses aseguir:

I -prestacdodigital dos servigos publicos, por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populagdo, sem prejuizo do direito do cidaddo a
atendimento presencial, preferencialmente, por meio do autosservigo;
II —instituigdode redes de conhecimento, para gerar, compartilhar e
disseminar conhecimento e experiencias;formular propostas de
padrdes, politicas, guias e manuais; discutir sobre os desafios
enfrentados e as possibilidades de agdo quanto ao Governo Digital e a
eficiéncia publica; prospectar novas teenologias para facilitar a
prestagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital, o
fornecimento de informagdes e a participagdo social por meios
digitais.;

III —cartas de servigos ao usudrio;

IV —nimerosuficiente de identificagdo, para pessoa fisica - CPF e
pessoa juridica — CNPJ;

V —plataformasde Governo Digital;

VI —domicilioeletronico;

VII —laboratorios de inovagdo com base em politicas publicas do
desenvolvimento tecnoldgico.

§1°A adogdo de quaisquer instrumentos ou programas para o Governo
Digital no éambito do Municipio de Maraba-PA, prescinde de
deliberag@o conjuntadoDepartamento de Modernizagdo de Tecnologia
da Informagdio (DMTI), vinculado aSecretaria Municipal de
Planejamento e Controle (SEPLAN),em parceria com os Orgdos e
entidades da Administragdo Direta e apoio do Orgdo de
assessoramento juridico.

§2° O rol descrito nos incisos docaputdeste artigo é exemplificativo,
podendo,apds estudos que comprovem a sua vantajosidade, eficiéncia
e eficacia ao interesse publico, serem aplicados outros instrumentos,
programas ou tecnologias.

Art.15.As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e
servigos comuns aos 0rgdos municipais, normalmente ofertados de
forma centralizada e compartilhada,necessériaspara a oferta digital de
servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I -ferramentadigital de solicitagio de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;e

IT -painelde monitoramento do desempenho dos servigos piblicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial,
para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e
prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdao observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como
formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art.16.0s o6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I -manteratualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes
de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos
ao Cidadio;

II -monitorar ¢ implementaragdes de melhoria dos servigos ptiblicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfacio dos
usudrios dos servigos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usudrios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV -eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de
informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;e

V -aprimorara gestdo das suas politicas publicas com base em dados ¢
em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital.
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Art.17.0s orgdos e entidades prestadores de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrdnico.

Art.18.As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto
na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018(Lei Geral de
Protegéio de Dados).

CAPITULO III ~

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art.19.S80 garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo
digital de servigos publicos:

I -gratuidadeno acesso as Plataformas de Governo Digital;

II -atendimentonos termos da Carta de Servigos ao Cidado;

III - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de
formulérios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os
de formato digital;e

IV -recebimentode protocolo, fisico ou digital, das solicitagGes
apresentadas.

CAPITULO IV

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art.20.0s 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive
os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas
digitais, tendo em consideragdo:

I -ainteroperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranga da
informagdo e comunicagéo, as limitagdes tecnologicas e a relagdo
custo-beneficio da interoperabilidade;e

Il -aprotecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

CAPITULO V

DO USO DE DADOS

Art.21.0s orgdos easentidades da AdministracdoPublica do
Municipiopromoverdo o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitadoo disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

Art.22.0s servigos digitais ptblicos disponiveis e em operacdo, sdo os
seguintes:

I -Carta de Servigos ao Usuario;

II -Transparéncia Munic’ipal;

III -Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao(e-Sic);

IV -Diério Oficial do Municipio;

V -Programa de Dados Abertos;

VI -ConsultaaConcursos Publicos e Processos Seletivos;

VII -Legislagdo municipal,

VIII -Nota Fiscal Eletronica;

IX -Servigos Online Imobiliario e Mobiliario;

X -Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria; e

XI — Sistema Eletrénico Integrado.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art.23.0 acesso para o uso de servigos publicospoderaser garantido
total ou parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover
0 acesso universal a prestagdo digital dos servigos.

Art.24 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagédo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Maraba, Estado do Para,
em6desetembrode 2023.
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